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CHURN DETECTION





Q: Can we detect Churn 
before the customer effectively churns?





Survival Analysis (Customer Retention)



EMAIL TRIAGE







Q: Can we run this process 
more Efficiently









FLOATING WASTE













Q: Clean  Floating Waste 
more Efficiently





reCAPTCHA



reCAPTCHA



AI Failure : AI-powered ball-tracking technology
• Inverness Caledonian Thistle F.C. 



FRAUD DETECTION









Q: Identify this 
Fraud Pattern Faster









RETAIL





Q: Buy Cheaper Products 
from Whole Sale?





Q: Optimize the Expiry 
Date Stock in the Shops









Production Planning



DOORHINGE

DOORHANDLE

HOOD









Q: Make the Production
 Planning More Accurate







Stimulate Innovation







TUG BOAT PREDICTION



















Q: Plan the Exact Number of Tug Boats 
to Guide Ships to the Harbour?







To make a movie or series suggestion, Netflix is looking at the viewing behavior of 
similar Netflix customers

customer suggestion

Netflix example

Similar   customers



new voyage suggestion

Tug prediction model

For each new voyage, we predict the number of required tugs by looking at the 10 
most similar historical voyages

Based on the 10 most relevant historical calls

similar historical voyages

Weather 
Information

Ship 
Masterdata

Combined  
information

1

2

3



APICA?

APICA



[APICA Case – Superlinear]

https://superlinear.eu/impact/integrating-apica-chat-at-port-of-antwerp-bruges-case-how-to-build-llm-agents
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4 5 6

Waarin wil je investeren?



https://www.menti.com/al589n61spdj
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VrtNws – 11/02/2025



“Cavell registreert audio tijdens 
een overleg/ consultatie en giet 
die informatie in een medische 
brief. Die kan de arts invoeren in 
het huidig elektronisch 
patiëntendossier (EPD)”

“Nu moet een arts alles uittypen, 
en dat vraagt veel tijd”.

“Hoe vaker een arts het systeem 
gebruikt, hoe beter het zich 
aanpast aan zijn gebruikswijze”
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Staatssteuntoets



Staatssteuntoets Proces vandaag

Subsidie 
reglement

EC Begrip staatssteun

Nota directie ondernemen Europa

5 vragen 
staatssteuntoets

Geoorloofd

Niet geoorloofd



5 Vragen Staatssteuntoets

1. Levert de subsidie voor de subsidietrekker een 
niet‐marktconform voordeel op?

2. Wordt het voordeel met overheidsmiddelen gefinancierd?
3. Komt het voordeel ten goede aan bepaalde ondernemingen?
4. Is het voordeel selectief?
5. Heeft het voordeel mogelijk effect op concurrentie en handel 

tussen de lidstaten van de EU?



2 Deelprocessen

Subsidie 
reglement

EC Begrip staatssteun

Nota directie ondernemen Europa

5 vragen 
staatssteuntoets

Geoorloofd

Niet geoorloofd



Focus: Scope 1 met GenAI

Subsidie 
reglement

EC Begrip staatssteun

Nota directie ondernemen Europa

Draft antwoord 
op 5 vragen 

staatssteuntoets

Definitief antwoord 
op 5 vragen 

staatssteuntoets



Data: Subsidiereglement – Emerge - BUDA
CASE 1



Data: Subsidiereglement – AlgaeVALOR - UGent
CASE 2



Data: Regelgeving



Subsidie 
reglement

EC Begrip staatssteun

Nota directie ondernemen Europa

Draft antwoord 
op 5 vragen 

staatssteuntoets

Definitief antwoord 
op 5 vragen 

staatssteuntoets

Oefening: Prompt een GenAI tool (vrije keuze ☺) om de 5 
staatssteuntoets vragen te beantwoorden

Denk aan validatie! 



Experiment 1: Proces Scope 1 met GenAI

Subsidie 
Reglement

KNOWLEDGE BASE

DRAFT 
ANTWOORDEN

DEFINITIEVE 
ANTWOORDEN

ECHTE 
ANTWOORDEN

VALIDATIE
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OEFENING : Waar kan AI binnen uw werkveld ingezet 
worden?

1. Groepjes van +- 5 personen (per tafel)
2. Denk samen na waar AI binnen uw werkveld toegepast kan 

worden – 10 a 15 min
3. Kies 1 a 2 use cases uit per tafel
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